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1. 客户信息中心概况 

欢迎使用客户信息中心！ 

本操作手册旨在帮助客户了解客户信息中心的相关功能，并指导客户使用。 

在使用客户信息中心前，请仔细阅读本操作手册。 

1.1 谁需要阅读本手册？ 

本操作手册适用于所有在招商银行纽约分行开立账户的客户。 

1.2 客户信息中心有哪些基本功能？ 

客户信息中心是招商银行纽约分行为客户提供在线查看、下载和打印客户回单、月度对账单

和其他业务通知的信息平台。 

客户登录客户信息中心后，可查看最近 13个月的回单、月度对账单和其他业务通知。客户信

息中心提供 7*24全天候服务。 

新开户客户可在收到第一份开户通知书的 24小时后使用客户信息中心。 

当客户将其在招商银行纽约分行开立的最后一个账户关闭后，自最后一个账户关户日起的 2

个月内，客户仍可使用客户信息中心。在此期间，客户应及时查看相关文件及最后一期月度

对账单等信息。自客户最后一个账户关户日起的 2个月后，该客户的客户信心中心服务将被

关闭，客户将不能登录客户信息中心。 

2. 初次使用客户信息中心 

2.1 浏览器设置要求 

客户可以通过点击银行网站（https://us.cmbchina.com/）右上角的图标或直接点击链接

https://app.cmbchina.com/NYCevsCN/user/Login.aspx 访问客户信息中心。 

 

客户信息中心支持 Chrome 和 Microsoft Edge 浏览器。 

 

** 由于 Internet Explorer (IE) 浏览器将于 2022 年 6 月 15 日停用，建议用户使用 

Chrome 和 Microsoft Edge 浏览器登录客户信息中心。客户信息中心在 IE 浏览器上的功能

将不再更新。 此外，Safari 尚不完全支持客户信息中心。 

https://us.cmbchina.com/
https://app.cmbchina.com/NYCevsCN/user/Login.aspx
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2.2 用户注册 

首次访问客户信息中心的客户，需要注册并创建用户名和密码。 

具体操作： 

1) 点击客户信息中心登录页面右上角或是底部的“注册”，进入注册页面。 

 

2) 录入客户号和电子邮箱地址，点击“确定”。系统判断录入信息正确后，会发送一份含有

注册链接的电子邮件至客户刚才录入的电子邮箱。 

** 客户预留在招商银行纽约分行的任意一位指定联系人的电子邮箱地址都可用于注册客

户信息中心。 
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3) 收到注册邮件并点击邮件中的"点击这里"，进入用户名和密码的设置页面。 

录入用户名、登录密码和密码确认。两次录入的密码必须一致。用户名和密码的设置要

求，可点击“用户名规则”和“密码规则”查看。 

** 一个客户号只能注册一次，并且只能创建一个用户名和密码。客户注册成功后，系统

支持多人同时使用同一用户名和密码登录客户信息中心。 

4) 确认信息录入无误后，点击“注册”。您可以在注册前点击隐私声明和客户信息中心网站

访问协议了解详情。 
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5) 系统将显示一个“注册成功”弹出框以确认注册成功。同时系统会发送一份注册成功确认电

子邮件至客户预留在招商银行纽约分行所有指定联系人的电子邮箱。 

3. 客户信息中心的日常操作 

3.1 用户登录 

客户登录客户信息中心时需输入用户名、密码和附加码。系统允许多名用户同时使用同一个

用户名和登录密码登录系统。 

具体操作： 

1) 在客户信息中心登录页面录入用户名、登录密码 和附加码。若附加码不清晰，可点击

“看不清？”获取新的附加码。 
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2) 点击“登录”进入客户信息中心。若客户信息中心无法认别正在使用的电脑；或使用了新

电脑或以前未登录过客户信息中心的电脑；或更换了浏览器；或更改了浏览器设定；或网

络供应商更改了系统设定，系统将要求一个临时验证码。 



 
 

 

Page | 7  
 

 

** 当同一用户名多次登录失败导致被锁时，页面将会显示报错提示。请根据报错提示稍

候再尝试登录。 

3) 查看“说明”并点击“下一页”。 
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4) 在“获取验证码”页面，输入“客户号”和“电子邮箱地址”。客户信息中心将发送一个

临时验证码至此电子邮箱地址。此电子邮箱地址为客户预留在招商银行纽约分行的任意一

位指定联系人的电子邮箱地址。点击“点击获取验证码”获取含有验证码的邮件。 

  

5) 获取验证码后，输入“验证码”和“登录密码”，然后按“确认”键登录。 
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3.2 查看客户回单 

当客户当天有账户交易，系统会生成客户回单，并会在当天业务结束后发送一份通知邮件至

客户预留在招商银行纽约分行所有指定联系人的电子邮箱。客户可直接点击该通知邮件中的

“点击这里”或通过招商银行纽约分行官网登录客户信息中心查看客户回单的明细信息。 

具体操作： 

1) 登录客户信息中心后，系统显示客户回单查询界面。 

2) 直接点击“查询”查询所有回单，或通过选择/录入特定查询条件查询符合条件的回单。 

3) 点击相应回单的“下载 (PDF)”，可查看、下载或打印该张回单明细。 
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3.3 查看月度对账单 

每个月的第一个工作日，系统会生成上个月的对账单，并发送一份通知邮件至客户预留在招

商银行纽约分行所有指定联系人的电子邮箱。客户可直接点击该通知邮件中的“点击这里”

或通过招商银行纽约分行官网登录客户信息中心查看月度对账单的明细信息。 

具体操作： 

1) 点击页面左侧的“月对账单”，系统显示最近 13个月的月度对账单。 

2) 点击相应月度对账单的“下载 (PDF)”，可查看、下载或打印该月度对账单明细。 
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3.4 查看其他业务通知 

除了客户回单和月度对账单外，客户信息中心也提供其他业务通知的查询。目前其他业务通

知主要为定期存款相关通知和贷款付息/还本预通知。今后随着业务的发展，业务通知的内容

还会进一步扩展。 

系统生成业务通知后，会发送一份通知邮件至客户预留在招商银行纽约分行所有指定联系人

的电子邮箱。客户可直接点击该通知邮件中的“点击这里”或通过招商银行纽约分行官网登

录客户信息中心查看业务通知的明细信息。 

具体操作： 

1) 点击页面左侧的“其他业务通知”，显示其他业务通知查询页面。 

2) 直接点击“查询”查询所有业务通知，或通过选择日期区间查询符合条件的业务通知。

也可点击最近 1个月, 最近 3个月或最近 6个月进行快速查询。 

3) 点击相应业务通知的“下载 (PDF)”，可查看、下载或打印该业务通知明细。 



 
 

 

Page | 12  
 

 

 

3.5 忘记用户名 

客户忘记用户名时，可通过客户信息中心找回用户名。 

具体操作： 

1) 在登录页面点击“忘记用户名？”，进入找回用户名页面。 
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2) 录入客户号和电子邮箱地址，点击“确定”，系统将会发送一份含有用户名的电子邮件

至客户刚才输入的电子邮箱。 

** 此电子邮箱地址为客户预留在招商银行纽约分行的任意一位指定联系人的电子邮箱地

址。 

 

3.6 忘记密码 

客户忘记登录密码时，可通过客户信息中心进行密码重置。 

具体操作： 
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1) 在登录页面点击“忘记登录密码？”，进入找回密码页面。 

 

2) 录入客户号、用户名和电子邮箱地址， 点击“确定”，系统将会发送一份含有密码重置

链接的电子邮件至客户刚才录入的电子邮箱。 

** 此电子邮箱地址为客户预留在招商银行纽约分行的任意一位指定联系人的电子邮箱地

址。 
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3) 点击密码重置邮件中的“点击这里”，进入密码重置页面。 

 

4) 录入新登录密码和密码确认，点击“确定”。两次输入的密码必须一致。密码设置要

求，可点击“密码规则”查看。 

5) 系统将显示“密码修改成功”弹出框以确认密码重置成功。同时系统将会发送一份密码

重置成功确认电子邮件至客户预留在招商银行纽约分行所有指定联系人的电子邮箱。 
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3.7 修改密码 

客户可随时通过客户信息中心修改密码。 

具体操作： 

1) 登录客户信息中心后，点击页面左侧的“修改密码”，进入修改密码页面。 

 

2) 录入原登录密码、新登录密码和确认新密码，点击“确定”。两次输入的密码必须一

致。密码设置要求，可点击“密码规则”查看。 
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3) 密码修改成功后，系统将显示一个“密码修改成功”弹出框。同时系统将会发送一份密

码修改成功确认电子邮件至客户预留在招商银行纽约分行所有指定联系人的电子邮箱。 

** 强烈建议定期更改密码以防止欺诈活动。 

4. 联系我们 

招商银行纽约分行 

地址：麦迪逊大街 535 号 18楼，纽约市，纽约州 10022 

电话：(212) 753 1801 

如在使用客户信息中心时有任何问题，请及时联系您的客户经理。 


